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OpenAl face au casse-téte de la
sécurité des mineurs sur ChatGPT

Accusé d’avoir poussé un
adolescent au suicide, OpenAl
annonce de nouvelles barrieres

our les mineurs, comme l'avaient

ait TikTok ou Meta avant lui. Mais
il neremet pas en cause le design
méme de son chatbot, accusé de
créer une dépendance
émotionnelle.

MARINE PROTAIS

omme Facebook, Instagram
et TikTok avant lui, ChatGPT
est aujourd’hui au centre du
debat surla protection des mi-
neurs en ligne. Son créateur,
OpenAl, vient d'annoncer de
nouvelles mesures pour ses 700 millions
d'utilisateurshebdomadaires:en plusdun
controle parental présente il y a quelques
semaines, l'entreprise va désormais veri-
fier 'dge des utilisateurs et proposer a ceux
identifies comme mineurs une expérience
légerement différente. Ce ChatGPT « spé-
cialado» intervientalors que trois familles
poursuivent des acteurs de I'IA : I'une vise
OpenAl, les deux autres CharacterAl. Elles
accusent leurs chatbots d'avoir assisté et
encouragélesuicide deleurs enfants. Plus

largement, des parents inquiets alertent
sur 'impact de ces technologies sur la san-
te mentale des jeunes. Ils ont eté entendus
au Congres americainmardi 16 septembre,
le jour méme des annonces d'OpenAl.

Deviner I'age en analysant

les conversations

Concretement, 'entreprise s'engage a
mettre au pointunsysteme de vérification
d’age a partir del'analyse des conversations
des utilisateurs. Elle n'en dit pour le mo-
ment rien de plus. En cas de doute, 'utili-
sateur sera consideré comme ayant moins
de 18 ans. Dans certains pays et dans cer-
tains cas, une carte d'identité pourra étre
demandée, explique OpenAldans un com-
muniqueé sans preciser lesquels.
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Dans laversion «ado» de ChatGPT, I'uti-
lisateur ne pourra pas discuter de suicide
ou de mutilation avec le chatbot, ni enga-
ger une forme de séduction, méme en pré-
tendant écrire une ceuvre de fiction a ce su-
jet (chose qui est possible pour un adulte).
EtsiOpenAl détecte un comportement dan-
gereux, il pourra prévenir les parents grace
aunsystéme de controle parental, voire les
autorités en cas d'urgence.

« Nous savons que cela constitue une at-
teinted lavie privéedes adultes, mais nous pen-
sonsquec estuncompromis acceptable », adeé-
claré la société dans un post deblog. « Je ne
mattends pas a ce que tout le monde soit d'ac-
cord avec ces compromtis, mais compte tenu du
conflit, ilest important d'expliquer notre prise
dedécision », aajouté Sam Altman sur X. Car
en paralléle de ces restrictions, ChatGPT a
depuis quelques mois assoupli certaines
régles d'utilisation, afin de permettre aux
utilisateurs adultes un maximum de liber-
té.

Des mesures de sécurité défaillantes
Pourtant, des garde-fous existent déja dans
la version classique du chatbot. Lorsquun
utilisateur évoque des sujets sensibles
comme le suicide, l'outil a pour consigne
de le renvoyer vers une hotline, ou de lui
conseiller l'aide d'un professionnel.

Mais comme l'indiquait OpenAl dansle
mail envoyé a la famille dAdam Reine, qui
s'est donné lamort 4 16 ans, encouragé se-
lon la famille par le chatbot, « ces mesures
de sécurité fonctionnent mieux dans le cadre
d’échanges courts ef courants ». Lentreprise
reconnait avoir appris qu'« au fil du temps
ces mesures peuvent parfois devenir moins

fiablesdans le cadre d'interactions longues, ot
certaines parties de la formation a la securité
dumodéle peuvent se dégrader ». Dans le post
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de blog d'OpenAl, aucune mesure correc-
tive a ce probleme n'est pourtant évoquée.

« Aucune solution n'est satisfaisante. Soit
la plateforme décide que les conversations se
tiennent dans un secret total et donc accepte les
dérives et prend des risques. Soit la totalité des
conversations sont surveillées, et cela pose la
question d 'unesurveillance continue et totale,
C'est un sujet que se posent toutes les plate-
formes du Web, et cela vient aussi du fait qu'on
ne sait pas si ces espaces nUmeriques sont pu-
blics, semi-publics, prives... »

Son design anthropomorphique n'est
pas remis en question

Par ailleurs, laversion «ado » proposée par
l'enfreprise ne remet pas directement en
cause le design méme du chatbot, a savoir
son anthropomorphisation sciemment
voulue par l'entreprise pouren faire un ou-
til de confession idéal. OpenAl ne modifie
pas non plus sa propension a aller dans le
sens de l'utilisateur.

Enmarsdernier, une étude randomisee
et controlée menée par OpenAletle M.LT.,
anotammentrévelé quune utilisation quo-
tidienne et intensive des chatbots était as-
sociée a une plus grande solitude et a une
moindresocialisation. « Lestatuf de ChatGPT
est trouble », remarque Olivier Ertzcheid,
chercheur en sciences de l'information et
auteur de l'essai Les IA ¢ lassaut du cyberes-
pace. « L'utilisateur a l'impression de s adres-
ser d un humain tout en sachant qu’il s'agit
d'une machine. Par ailleurs, le design des
conversations est congu pour que U'utilisateur
reste le plus longtemps possible grace 4 un sys-
téme de relance. A chaque fin de réponse, le
chatbot propose une nouvelle action - de type
“est-ce que vous voulez que je réfléchisse a
ceci?". Encela, lesentreprises quiles concotvent
ont une responsabilité » estime-t-il. Le cher-
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cheur pointe par ailleurs l'opacité encore
plus grande de ces systéemes par rapport
aux autres plateformes du Web, puisqu'on
ne connait pas précisément leur base de
connaissance.

« Cette tragédie n'était pas un accident ou
un cas exceptionnel imprévisible, maisle résul-
tat prévisible de choix de conception délibéres »,
indique la plainte déposée par la famille
d’Adam Reine. « OpenAl a lancé son dernier
modéle (« GPT-4o =) avec des fonctionnalités
intentionnellement congues pour favoriser la
dépendance psychologique ».

L'unedes méres, quis'est exprimee lors
de l'audience mardi 16 septembre, estime
que ces entreprises (elle parledans soncas
de CharacterAl et de Google) « auraient pu
concevoir ces produits différemment ». « Au
lieu de cela, dans une course effrénée au profit
et aix parts de marché, ils ont traité la vie de
mon fils comme un dommage collatéral. »

Ces témoignages ne sont pas sans rap-
peler le discours de la lanceuse d'alerte
Frances Haugen, quiaccusait en 2022 Face-
hook d'étre au courant des effets néfastes
de ses réseaux sociaux sur les plus jeunes,
mais de choisir de les ignorer pour préser-
ver ses profits. Dans la foulée de ces accu-
sations, Meta, X, TikTok et d'autres réseaux
sociaux ontété confrontés a des familles de
victimes, lesaccusant d’avoir conduitleurs
enfants ade la détresse psychologique. Du-
rant cette audience trés médiatisée, Mark
Zuckerberg, quin'avait pas encore entameé
sa mue viriliste, s'était fendude I'un de ses
fameux « je suis désolé ».

Les chatbots, de nouveaux espaces du
Web a la modération brouillon
Pourtant, a peine deux ans plus tard, Meta
a assoupli certaines régles de modération
et a lui aussi lanceé sur le marche un chat-
bot dopé alTA générative, qui, selonundo-
cument révélé par Reuters en aoiit, auto-
rise les enfants a avoir des conversations
sexuelles.

« De par leur trés grand nombre d'utilisa-
teurs, les chatbots IA sont confrontés aux
mémes problématiques que les géants du Web,
a savoir la protection de la vie privee, des mi-
neurs, mais ausst du droit d'auteur. Et on re-
marque que comme leurs prédécesseurs, il faut
souvent attendre un drame pour qu'elles
prennent des mesures », constate Olivier
Ertzcheid.

Siles chathots dopés a I'TA générative
sont devenus une forme de « média » eux
aussi - ou du moins une plateforme sur la-
quelle un trés grand nombre d'utilisateurs
s expriment et passent du temps- leur mo-
dération reste un champ inexploré. En té-
moigne I'aveu du leader du secteur, Ope-
nAl, sur son incapacité a tenir ses mesures
de sécurité sur le long terme. o7
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