Des usages aux
revenus, cing ans

apres, le bilan

mitigé de 1a 5G

Lucas Mediavilla

Les opérateurs sont loin d'avoir recolte les
fruits de leurs investissements colossaux.

, aucuns y verront le
symbole d'une tech
nologie mal née. En
octobre 2020, c'est
masque sur le visage el
a I"'aube d'un deuxié-

me confinement lie & la pandémie de
Covid-19 que le secrétaire d’Etat au nu
meérique Cédric O entamail le processus
d’encheres des fréquences 3G, donnant
le top départ au déploiement de la nou-
velle géneration mobile en France. Pour
I’Etat, qui v a récupcéré 2,8 milliards
d’euros, "affaire a été [inanciérement
trés intéressante.

Mais cing ans plus tard, le bilan est
bien plus mitigé coté operateurs. «On
nous a vendu monts et merveilles, rappelle
Svlvain Chevallier, expert télécoms chez
BearingPoint. Le passage de la 3G a la 4G
a apporté des différences gigantesques
dans la qualité de service, ce qui a ouvert
la porte a une myriade de nouveaux usa-
ges. Est-ce qu'on a vécu la méme chose en
passant a la 5G 7 La réponse est non. »

« 1 y a eu un écart entre
le marketing et la réalité
technologique. Quand ils
ont vendu la 5G en 2020,
les opérateurs auraient dii

mettre un astérisque
en disant que les vrais

bénéfices arriveraient
plus tard »

Sylvain Chevallier
Expert en télécoms chez BearingPoint

Les opérateurs se sont pourtant re
trousse les manches en matiére de dé-
ploiement. « Chaque acteur s'était enga
gé a déployer 10500 sites a horizon fin
2025, rappelle Christian Leon, directeur
général de 1'équipementier télécoms
suecdois Ericsson. Ce qu'on peut dire,
c'est qu'ils ont joué le jeu puisqu’on
compte, plus de 40000 sites sont sur la
bande de fréquence coeur de la 5G.»
Damien Jahan, directeur du développe
ment des réseaux chez SFR, confirme :
« Par rapport a la 4G, nous avons déployé
deux fois plus vite. A ce jour, on couvre
85 % de la population. »

Selon les donnees de 1" Arcep, prés de
17.8 milliards ont éLé investis entre
2020 et 2025 sur le mobile, dont une
grosse part est évidemment liée a la 5G.

A entendre Damien Jahan, ce déploie-
ment rapide ¢était indispensable.
<« (Juand on a commencé a déployer, cer
laines agglomérations commencaient d
saturer sur la 4G», explique-t-il. Le
désengorgement des réseaux est donc
I'un des apports incontestables de la
technologie. « 1y avail un enjeu capaci
Laire pour soutenir la croissance des usa-
ges. La 5G a été au rendez -vous d'une
partie des promesses sur la performance
brute », réesume-t-il encore.

Le retour sur investissement, en re
vanche, n'est pas au rendez-vous a ce
jour. Du coté du grand public, 2 mesure
que la 5G progressait pour atteindre, fin
mars 2025, 26 millions de cartes SIM ac
tives, le colit moyen des forfaits mobile
{toute technologie confondue) s’est lui
cffondré. Selon le barometre réalise par
Ariase, il est passé de 18,67 euros en
septembre 2021, un an aprés le lance
ment des premieres offres 5G, a
12,76 euros en oclobre 2025, La [acture
moyenne s'¢tablit  aujourd’hui  a
14,50 euros par carte 5IM selon I’ Arcep,
soit le méme niveau que fin 2020.

51 Sylvain Chevallier indique que les
opérateurs ont réussi a créer une petite
digue permettant de vendre les forfaits
5G plus chers que la 4G, la monétisation
reste compliquée dans un marche bais
sier. « Vu le contexte concurrentiel, il est
difficile de voir comment créer une dyna
migue tarifaire, C'est le sempiternel débat
sur la fragmentation du marché des télé-
coms », explique Romain Bonenfant, di-
recteur géncral de la Fédération fran-
gaise des télecoms. Il faut également
dire que, entre le déploiement d’anten
nes 506 sur des bandes [réquences basses
(700 MHz), offrant de moins bons dé-
hits, ou encore de la 5G dite « non stan-
dalone » basée sur des coeurs de résean
4G (offrant moins de possibilités), le
consommaleur n'a pas percu immeédia-
tement le bénéfice. «ll v a eu un écart
enire le marketing et la réalité technolo-
gique. Quand ils ont vendu la 5G en 2020,
les operateurs auraient dit mettre un as
térisque en disant que les vrais bénéfices
arriveraient plus tard », insiste Svlvain
Chevallier.

Le marché professionnel n’est, lui, pas
venu a la rescousse. Les équipementiers
ont beau communiquer abondamment
sur les cas d'usages, de 'usined.0alalo
gistique autonome en passant par les
communications ultra-sécurisées, le
marche peine a décoller, a I'exception de

TECH

Livestreaming, réalité augmentée
ou lA : les nouveaux modes

de consommation, gourmands

en débit montant, rendront la 5G
indispensable pour garantir

les performances nécessaires.
FRANK HOERMANNSVEN SIMON/DPASSIPA

quelques grands noms ou de projets pi

lotes. « On va vous parler d'une usine a
gauche ou a droite, mais ce sont toujours
les mémes. Seules les grosses entreprises
peuvent se payver ce lype de réseaux.
Comparativement au Wi-Fi, la 5G cotite
trés cher car suppose des équipements dé -
diés », explique le cadre d’un opérateur.

Les PME tricolores, notamment in-
dustrielles, pavent également leur re-
tard en maticre de numérisation.
Méme si elles se dotaient d'un réseaun
privé 5G demain, elles n'auraient pas
les équipements utiles a basculer sur le
standard mobile. La filiere ne liche ce-
pendant pas le morceau. Cet ét¢, une
alliance 5G industrielle a élé mise sur
pied dans "'Hexagone pour partager les
bonnes pratiques. « C'est un marché qui
prendra du temps a décoller », explique
Sylvain Chevallier.

Le conslal n'esl pas completement
noir. «Ch a tendance a oublier d'aulres
mesures sur la performance des ré-
seaux», indique Christian Leon, de
I'équipementier Ericsson. Ce dernier
citant péle-méle sa consommation
énergélique dix fois moindre que la 4G,
ses réseaux bien plus sécurisés ou rési-
lients, ou encore la flexibilité qu’elle of
fre aux opérateurs pour éteindre les ré
seaux 2G el 3G.

Du coté grand public, les opérateurs
ont sans doute I'espoir de monétiser les
services associes a la « 5G standalone =,
ou «vraie 5G», qu'ils ont lancé pour
certains a I'été 2024, Elle pése aujour-
d"hui moins de 3% des connexions ac
tives a la 5G selon les calculs d’Ericsson.
Mais "essor des nouveaux modes de
consommation, que ce soit le livestrea-
ming, la réalité augmentée ou encore
I'lA, qui demandent plus de débits
montants - du périphérique vers le ré
seau - la rendra indispensable pour ga
rantir des bandes de débits et une laten-
ce associée. «5i on n'a pas une
differenciation, on congestionnera le ré
seau immediatement », estime Christian
Leon. Charge aux opérateurs de moné-
tiser ce type de services. B
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