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L.e bilan amer de la 5G,
cing ans apres son lancemeni

Un logo 5G lors du salon du Mobile World Congress en 2018. YVES HERMAN - REUTERS

Gouffre financier pour les
opérateurs, indifference des
utilisateurs : le nouveau standard
de téléphonie mobile n’a pas tenu
ses promesses malgré des
performances techniques bien
réelles.

AMELIE CHARNAY

a6G?Onvaaborder cesujetavec
prudence«, a prévenu avec pla-
cidité Juliette Lallemand Victor,
la secrétaire générale de Bou-
yguesTelecom, lors d'une confé-
rence de'Autorité de régulation

destélécoms, lasemaine derniere. Une ma-
niére polie de signifier que les opérateurs
hésitenta miser surle futur standard de té-
léphonie mobile 6G, méme sisanormalisa-
tion est prévue des 2029. Chat échaudé
craint l'eau froide.

» Il est encore trop tot pour dire si la 6G va
apporter réellement de nouveaix services ou si
elle va seulement avoir un apport capacitif
commela5G. Onasurpromisla5G «,aencore
regretté la porte-parole de Bouygues Tele-
com. Presque cing ansapressonlancement,
lebilan dela5G estamer. Cette technologie
aété comme un mirage pour les opérateurs.
Ilsavaientanticipé son lancement, révé des
usages disruptifs et des retombées écono-
miques juteuses. Mais rien ne s'est passé

comme prévu, a partles montants astrono-
miques qu'ils ont investis dedans.

Une facture a 11,1 milliards d'euros
pour le moment
Il a d’abord fallu acquérir des fréquences
mobilesalautomne 2020. L'Etata choisiun
meécanisme mixte, combinant une attribu-
tiona prix fixe etune mise aux encheres des
fréquences pour Bouygues Telecom, Free
Mobile, Orange et SFR. Cofit de l'opération
pour ces quatre acteurs: 2,8 milliards d’eu-
ros versés en 2020.

Les opérateurs étaient aussi contraints
a des obligations de couverture. Ils reven-
diquentaujourd’huitoucher entre 84 et 94%
delapopulation francaise, mémesiaucune
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étude officielle ne vient confirmer ces
chiffres. Et le déploiement de ce réseau a
eu, lui aussi, un cofit : 8,3 milliards d’euros
d’investissements réalisés entre 2020 et
2024, d’apres les derniers chiffres commu-
niqués par le gendarme des télécoms. Au
total, la facture s'éleve pour le moment a
11,1 milliards d’euros. Et ce n'est pas fini :
les opérateurs doivent couvrir 100% des
Francais d’ici2030.Ily auradoncencorede
nouvelles antennes a installer.

Impossible de monétiser la5G

Face a ces investissements, qu’ont récolté
les opérateurs ? Pas grand chose. Les reve-
nus du marché mobile de détail, hors com-
munications entre machines, n'ont quasi-
ment pas progressé en cing ans, passantde
13,3 2 14,9 milliards d’euros. Car les opéra-
teurs n'ont quasiment pas répercuté le cotit
dela5Gsurles prixdesforfaits, quisontres-
tés étonnamment stables. La facture des
abonnés était de 15,4 euros en moyenne en
2020. Elle est de 15,8 euros quatre ans plus
tard. Pourtant, Bouygues Telecom, Orange
et SFRavaient bien tenté, au départ, de com-
mercialiser des forfaits premium 5G plus
chers que ceux de 1a 4G. Mais aujourd’hui,
iln’y a plus guere qu'Orange qui maintient
une différenciation de prix.

» La pression concurrentielle treés forte de
cesdeux derniéres années aeu pour conséquence
de faire baisser les tarifs de fagon généralisée,
méme avec la 5G, et alors que les enveloppes de
données mobiles ont augmenté« , confirme
Benjamin Gervais, fondateur du compara-
teur Zone ADSL & Fibre. Les Francais en ont
ainside plus en plus pourleurargent, ce qui
ne fait pas les affaires des opérateurs.

5G JAMES YAREMA - UNSPLASH

» La plupart des opérateurs européens
avaient des retours sur capitaux employéstrop
faibles du fait du cofit des licences, des investis-
sements trés lourds sur la fibre et le mobile, et
deléclatement du marché « , analyse Emma-
nuel Amiot, responsable Europe du pdle
communication, médias et technologie du
cabinetde conseil Oliver Wyman. » Etla 5G
n'a pas montré a date une grande capacité de
monétisation, au-deld dela diminution du coiit
de production du gigabyte« .

Internet mobile avec la 3G,

streaming vidéo avec la 4G

Pour faire payer davantage les consomma-
teurs et monétiser la 5G, il aurait fallu les
convaincre d’'une vraie plus-value. Cétait
bien le discours marketing adopté par les
opérateurs avant le lancement : »on allait
voir cequel’on allaitvoir... « . La 5Gallait pro-
pulserlavoiture autonome, généraliser les
expériences de second écran dans les
stades, autoriser les robots a circuler sans
entrave dans des usines 3.0, permettre des
opérations chirurgicales a distance dans
desvéhicules propulsésaplusde 100 km/h,
etc... Ol sont passés, aujourd’hui, tous ces
usages » décoiffants«?

Le principal bénéfice de la 5G pour le
momentaété de décongestionnerla4G. Pas
de quoi faire réver apres la 3G, premiére
technologie avec un débit suffisant pour
permettre d’accéder a Internet depuis un
téléphone mobile. Sans parler dela 4G, dont
les débits boostés et la latence réduite ont
faitbasculer les smartphones dans l'ére du
streaming vidéo haute définition et des vi-
sioconférences. Avec des qualitéstellesque
les Frangais, en panne de fibre, ont pu trés

vite se servir du réseau mobile 4G chez eux
comme d’'un acces fixe.

Un confort d'utilisation vite oublié

par les utilisateurs

La5Ga, certes, apporté plus de capacité, de
débitet moins de latence. Mais pas au point
de développer de nouveaux services pour
lemoment. «Iln’y apaseud’effet waouh avec
la 5G comme pour la 4G», reconnait Viktor
Arvidsson, directeur des relations gouver-
nementales etindustrielles, de 'innovation
et de la stratégie pour I'équipementier sué-
dois Ericsson en France. « Cela s’explique
parce que l'évolution de la 5G est plus progres-
sive et fluide. Mais les tests montrent pourtant
des debits bien supérieurs et un plus grand
confort d’utilisation, cequiouvreaussilaporte
a de nouveaux cas d’usage», tient-il a souli-
gner.

Clest vrai. Dans les stations de ski, par
exemple, une étude de la société Mozark a
nonseulement prouvé début 2025 quela5G
permettaitd'allégerleréseau4Gen période
de forte affluence, mais aussi que la quali-
té de service obtenue sur les smartphones
5G était supérieure.

Un nombre de cartes SIM

actives 5G encore modeste

Mais ces performances techniques sont in-
visibles aux yeux des Francais. IIs se sont
habitués trés vite a ce confort, sans remar-
quer de différence notable avec la 4G. Mais
peut-étre aussi que leurs priorités sont dé-
sormaisailleurs. Ce qui compte désormais
pour lesclients: la stabilité, plut6t quela vi-
tesse. Etle prix reste leur principale préoc-
cupation, comme I'a démontré une étude
Deloitte parue 'année derniére.

» St le débit west plus un différenciateur si-
gnificatif, lesconsommateurs sont susceptibles
deseconcentrer davantage sur d'autres compo-
sants, tels que la fiabilité, la valeur globale de
Uoffre, la qualité ou la portée du signal a leur
domicile« , signalait alors Samuel Galbois,
associé Deloitte, secteur Télécoms, Média
et Technologies. Voila qui pourrait expli-
quer que le nombre de cartes SIM actives
surlesréseaux 5G soitencore modeste. L'au-
torité derégulation des télécoms en acomp-
téenviron 22 millions au 30 septembre 2024,
contre 74 millions pour la 4G, et ce, alors
que les Jeux Olympiques de Paris 2024 ont
gonflé les chiffres dela 5G avec la venue de
visiteurs étrangers.

La 5G a enfin décu parce que les gains
les plus notables étaient attendus du c6té
des entreprises. Or ce marché de la 5G pri-
véetarde encore a décoller en France, mal-
gré desbesoins bienréels. C’est ce que nous
vous expliquerons demain, jeudi, dans le
second épisode sur le bilan de la 5G, cing
ans apres son lancement. .



