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Emmanuelle Wargon, présidente de la Commission de régulation de I'énergie. AFp - THIBAUD MORITZ

«Ils ne respectent rien ! »,
le fournisseur JPME

de I'énergie

Alors que la plupart des
fournisseurs de gaz et d'électricité
jouent le jeu des nouvelles regles
de transparence, JPME fait figure
de mauvais éleve. La Commission
de regulation de I'énergie plaide
pour inscrire ces mesures dans la
loi afin de pouvoir sanctionner les
fournisseurs en cas de
manquement.

JULIETTE RAYNAL

¢pingle par le regulateur

‘estunbilan extrémement en-

courageant, a estime Emma-

nuelle Wargon, la présidente

de la Commission de régula-

tion de I'énergie (CRE) lors

d'un point presse a propos de

la mise en ceuvre de mesures par les four-

nisseurs dénergie visant a renforcer I'in-

formation et la protection des consomma-
teurs de gaz et d’électricité.

Sur les 20 fournisseurs ayant pris l'en-

gagement de s’y soumettre, douze ont été

consideérés en «conformité complete», cing
en «conformité avancée» et deux en
«conformité intermédiaire». Ce bilan est
toutefois terni par JPME, le seul fournisseur
considéré comme «nonconforme». «Ilsne
respectent rien. Ils n'ont pas du tout joué le jeu
et n'ont partagé aucun des documents deman-
des», a réesumeé, sans détour, Emmanuelle
Wargon.

Cette entreprise, qui propose notam-
mentases clients d’acheter I'électricite pro-
duite par leurs panneaux solaires lors-
quelle n'est pasautoconsommeée, était déja
dans le collimateur de plusieurs organes.
Le Mediateur de I'énergie a ainsi recu de
multiples alertes pour de nombreux et ré-
currentsimpayés. Lequel a saisi, cet eté, le
Procureurdela Repubhque de Montpellier
pour ces mauvaises pratiques.

De son c6té, 1a Direction générale de la
Concurrence, de la Consommation et dela
Repression des fraudes (DGCCRF) ins-
truirait egalement la possibilité de retirer
son autorisation de fourniture. « St JPME
communique sur le fait de respecter ces lignes
directrices et qu’il ne le fait pas, ce serait trom-
peur. Celapourrait alors étre considéré comme
des pratiques commerciales » trompeuses, a
avanceé Emmanuelle Wargon.

Lamiseenplacede ces mesures, surlabase
du volontariat, visea permettre au consom-
mateur de s'engager aupres d'un fournis-
seur en étant le mieux informeé possible et
a rendre les offres plus transparentes. Dit
autrement:ay voir plus clair danslajungle
tarifaire du marché de 'énergie alors que
lerégulateur denombrait, fin 2024, quelque
70 offres différentes pour la fourniture
d’électricité etune quarantaine pour le gaz.

La genese de cette initiative remonte
déjaa presde deuxanslorsquelabaissedes
prix sur les marchés de gros a la sortie de
la crise de Iénergie avait donné lieu a une
veritable guerretarifaire entreles fournis-
seurs, dont beaucoup proposaientdes prix
tresattractifsauregard des tarifsréglemen-
tés de vente.

En mars 2024, la présidente de la CRE
mettait alors en garde les consommateurs
dans une interview accordeée a La Tribune
Dimanche : « Attention, certains fournisseurs
peuvent changer leurs tarifs a n’importe quel
moment, a conditiond informer le consommas-
teur par mailun moisavant. Résultat: certaines
de ces offres semblent alléchantes au début et
ne le sont plus apres», expliquait-elle. Pour
d’autres offres, le prix n’était connu du
consommateur quex post, s’était-elle in-
quietée. Emmanuelle Wargon partageait
ainsi son souhait de «clarifier le droit de la
consommation s’agissant des contrats
d’énergie».




